MINISTARSTVO TURIZMA
1409

Na temelju odredbi ¢lanka 8. stavka 4., clanka 15. stavka 2. i ¢lanka 16. stavka 2. Zakona
o ugostiteljskoj djelatnosti (»Narodne novine«, broj 85/2015), ministar nadlezan za
turizam, donosi

PRAVILNIK

O RAZVRSTAVAN]JU I KATEGORIZACIJI UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z
SKUPINE KAMPOVI

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se vrste ugostiteljskih objekata iz skupine Kampovi (u
daljnjem tekstu: objekt), ugostiteljske usluge koje se moraju i mogu pruZati u pojedinoj
vrsti, vrste koje mogu biti klupskog tipa, minimalni uvjeti, vrste koje se kategoriziraju,
kategorije, uvjeti za kategorije, oznake za vrste i kategorije, nacin oznacavanja vrsta i
kategorija te sastav povjerenstva koje provodi ocevid u objektu.

Clanak 2.

(1) Ugostiteljski objekt iz skupine »Kampovi« je poslovni objekt i funkcionalna cjelina u
kojem ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost odnosno pruza ugostiteljske usluge
(smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka) u ugostiteljskim sadrzajima.

(2) Ugostitelj u objektu mora pruZzati ugostiteljske usluge propisane ovim Pravilnikom u
obveznim ugostiteljskim sadrzajima i moze pruzati druge usluge u funkciji turisticke
potrosSnje u neobveznim sadrzajima, pod uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.

(3) U objektu mogu druge fizicke i pravne osobe pruzati usluge u funkciji turisticke
potrosnje koje nisu ovim Pravilnikom propisane kao obvezne.

Clanak 3.

(1) Objekt mora stalno ispunjavati sve uvjete, sukladno kapacitetu, za pojedinu vrstu i
kategoriju, propisane ovim Pravilnikom, ako ovim Pravilnikom nije drukcije propisano.

(2) Objekt u koji zbog prirodnih ili drugih uvjeta ne moZe uci vozilo, ne mora ispuniti
uvjete koji se odnose na prisutnost vozila u kampu.



(3) Svi obvezni i neobvezni ugostiteljski sadrZaji objekta (recepcija, sanitarni ¢vorovi,
smjeStajne jedinice, sadrZaji za prehranu i drugo) u kojima posluje ugostitelj ili druga
fizicka i pravna osoba moraju imati ujednaCenu kvalitetu uredenja za odredenu
kategoriju.

(4) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, a na zahtjev ugostitelja, temeljem isprava o zaStiti
povijesno-kulturnih dobara ili prirode, ministar nadleZan za turizam (u daljnjem tekstu:
Ministar) moZe odobriti odstupanja od propisanih uvjeta za vrstu i kategoriju osim za
povrSinu modula smjeStajne jedinice ili ako nisu osigurani uvjeti za nesmetanu i potpunu
funkcionalnu namjenu objekta.

Clanak 4.
(1) Objekti se razvrstavaju i kategoriziraju kao postojeci i novi objekti.
(2) Objekt je postojedi, ako gradevina ili dio gradevine ispunjava jedan od sljedecih uvjeta:
1. da objekt ima ili je imao rjeSenje o vrsti i kategoriji kao postojeci ugostiteljski objekt,

2. da je objekt izgraden do 1. kolovoza 2008. godine (bez obzira na namjenu, naknadnu
rekonstrukciju ili dogradnju odnosno nadogradnju),

3. daje konacna gradevinska dozvola za gradnju objekta pribavljena do 1. kolovoza 2008.
godine,

4. da objekt ima akt o legalizaciji nezakonito izgradene gradevine.

(3) Objekt je novi, ako ne ispunjava uvjete iz stavka 2. ovog ¢lanka.

2. MINIMALNI UVJETI
2.1. SIGURNOST GOSTA I OSOBLJA
Clanak 5.
(1) Objekt mora omogucditi sigurnost, funkcionalnost i udobnost sukladno kategoriji.
(2) Okolis i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni.

(3) Uredenje, oprema i uredaji u objektu ne smiju biti dotrajali i oSteceni te moraju biti
stalno u funkcionalnom stanju.

(4) Rublje, posude i ostalo u direktom kontaktu s gostom, kada nije u uporabi, mora biti
zaSti¢eno od praSine i ostalih kontaminacija.

(5) U objektu moraju biti osigurana sredstva za pruzanje prve pomoci.



(6) Komunalni i ostali otpad mora se redovito odstranjivati iz objekta.
2.2. LOKACIJA, ULAZ, PROMETNICE
Clanak 6.

(1) Objekt mora biti povezan s javnom prometnom infrastrukturom za vozila, a ako nema
uvjeta za pristup vozila, tada mora postojati prometnica za pjesSake.

(2) Objekt mora imati jedan kolni ulaz i jedan izlaz u blizini recepcije.

(3) Objekt moZe imati jednu ili visSe zasebnih prostornih cjelina koje dijeli prirodna
prepreka ili javna prometnica. Jedna prostorna cjelina mora imati recepciju s glavnim
kolnim ulazom i izlazom i svim ostalim propisanim sadrzajima. Svaka druga prostorna
cjelina mora imati kontrolirani i osvijetljeni ulaz i izlaz, smjeStajne jedinice, zajednicki
sanitarni ¢vor za goste na smjestajnim jedinicama i druge sanitarne elemente (praonici
za posude i rublje, prostorije za glacanje i drugo).

Clanak 7.

(1) Prometnice unutar objekta moraju omoguciti pristup vozila i pjeSaka do smjestajnih
jedinica i svih sadrZaja za goste i osoblje.

(2) Prometnice unutar objekta su:

1. glavna prometnica koja povezuje sve sabirne prometnice s receptivnim ulazom i
vanjskom prometnom infrastrukturom,

2. sabirne prometnice koje povezuju pristupne prometnice s glavhom prometnicom,

3. pristupne prometnice koje povezuju sabirne prometnice sa smjeStajnim jedinicama i
ostalim sadrzajima za goste.

(3) Objekt mora imati najmanje glavnu prometnicu.
2.3. INSTALACIJE
Clanak 8.
Objekt mora imati:

1. tekucu hladnu i toplu vodu s odvodnjom (osobna higijena gosta i osoblja, priprema i
usluZivanje hrane, pic¢a i napitaka, pranje rublja, ¢iS¢enje),

2. elektri¢cnu energiju i osvjetljenje,



3. grijanje od 20 °C u prostorijama za goste i osoblje sukladno zauzetosti kapaciteta, osim
u objektu u kojem se posluje ljeti,

4. prirodno ili umjetno prozracivanje svih prostorija,
5. fiksnu ili mobilnu telefonsku vezu.
2.4. VISINE PROSTORIJA
Clanak 9.

(1) Visina prostorija (visina od poda do stropa) za zajednicke sadrZaje i osoblje mora biti
2,80 m.

(2) Visina modula smjestajnih jedinica, komunikacija i prostorija za osoblje uz module
smjestajnih jedinica mora biti 2,40 m.

(3) Visina prostorija s kosim ili stropom razlic¢itih visina, mora u prosjeku iznositi
sukladno odredbama stavka 1. i 2. ovog ¢lanka, a u novim objektima najniza visina od
poda do kosog stropa ne smije biti manja od 1,20 m.

(4) Postojeci objekti mogu imati postojece visine prostorija, ako je omoguceno sigurno
kretanje.

(5) Visine mogu biti niZe od propisanih u dijelovima prostorija u kojima su ugradene
instalacije, ako je osigurano sigurno kretanje.

2.5. SANITARNI CVOR ZA GOSTE U ZA]EDNICKIM SADRZA]IMA
Clanak 10.

(1) Objekt mora imati ureden i opremljen sanitarni ¢vor/ove u blizini zajednickog
sadrzaja za goste.

(2) Sanitarni ¢vor je:

1. zahod za Zene koji ima; prostoriju sa zahodskom Skoljkom (zahodska kabina) i
predprostoriju s umivaonikom,

2. zahod za muskarce koji ima; prostoriju sa zahodskom skoljkom (zahodska kabina),
predprostoriju s umivaonikom i pisoarom.

(3) Svi zahodi moraju imati visoku zahodsku skoljku (Skoljku sa sjedalom) na ispiranje.

(4) Pisoar na ispiranje ili bezvodni pisoar postavljen je ili ograden da se ne vidi izvan
predprostorije.



(5) Iznimno od stavka 1. ovog €lanka, sanitarni ¢vor uz recepciju moZze se nalaziti u blizini
recepcije (u ugostiteljskim sadrzajima za usluZivanje hrane, pi¢a i napitaka,
ugostiteljskim objektima i u sanitarnim ¢vorovima za smjestajne jedinice).

(6) Iznimno od stavka 1. ovog c¢lanka, ugostiteljski sadrzaji i ugostiteljski objekti za
usluZivanje hrane, pica i napitaka ne moraju imati zasebne sanitarne ¢vorove za goste,
ako se nalaze u blizini sanitarnih ¢vorova za goste na osnovnim smjestajnim jedinicama.

Clanak 11.

(1) Objekt koji ima otvoreni ili zatvoreni bazen mora imati sanitarni ¢vor za korisnike
bazena.

(2) Na sanitarni ¢vor uz bazen primjenjuju se na odgovaraju¢i nacin odredbe ovog
Pravilnika o sanitarnom ¢voru u zajednickim sadrzajima.

(3) Uz bazen mora biti tus i osigurana mogucnost presvlacenja osim u naturistickim
kampovima.

2.6. SANITARNI CVOR I DRUGI SANITARNI ELEMENTI ZA GOSTE NA/U
SMJESTAJNIM JEDINICAMA

Clanak 12.

(1) Objekt mora imati zajednicki sanitarni ¢vor sa sanitarnim elementima, obiteljske
kupaonice i druge sanitarne elemente za goste na osnovnim smjestajnim jedinicama.

(2) Smjestajna jedinica u gradevini mora imati vlastitu kupaonicu.

(3) U pokretnoj opremi za kampiranje (smjeStaj) moZe se nalaziti kupaonica (kada ili tus,
umivaonik, zahodska Skoljka).

(4) Objekt ili pokretna oprama za kampiranje (smjestaj) mogu imati djelomi¢nu
kupaonicu (kombinacija dva sanitarna elementa).

(5) U potreban broj zajednickih sanitarnih elemenata ne uracunava se smjeStajna jedinica
koja ima pokretnu opremu za kampiranje s kupaonicom.

(6) Objekt koji ima veci broj od propisanih obiteljskih kupaonica ili djelomi¢ne kupaonice
iz istih se u broj sanitarnih elemenata moZe urac¢unati samo jedan.

(7) Sanitarni elementi su: zahodska Skoljka, umivaonik, kada, tu$ kada ili tus, pisoar,
kadica za kupanje djece i drugo.



(8) Drugi sanitarni elementi su: praonici za posude i rublje, perilice za posude i rublje,
trokadero, slavina za pitku vodu, rashladni uredaji, stanica za praZnjenje otpadnih voda i
drugo.

(9) Objekt moZe imati tuSeve na otvorenom prostoru koji se ne ura¢unavaju u obvezni
broj tus kabina.

2.7. SMJESTAJNE JEDINICE
Clanak 13.
(1) Objekt mora imati osnovne smjestajne jedinice za kampiranje.
(2) Objekt moZe imati smjeStajne jedinice u gradevinama.

(3) Ugostitelj mora prije ulaska gosta na/u smjestajnu jedinicu pregledati funkcionalnost
opreme i uredaja te otkloniti nedostatke.

2.7.1. Definicija, vrste i kapacitet osnovnih smjestajnih jedinica
Clanak 14.
(1) Osnovna smjestajna jedinica je otvoreni prostor, ureden i opremljen za kampiranje.

(2) Kampiranje je boravak gosta na osnovnoj smjestajnoj jedinici u pokretnoj opremi za
kampiranje.

(3) Osnovne vrste smjestajnih jedinica su:
1. Kamp mjesto,
2. Kamp parcela.

(4) Kamp mjesto je pojedinacno ili grupno brojem ili slicno oznacen i ureden prostor za
kampiranje (oCiS¢en od korijenja, kamenja i sl.).

(5) Kamp parcela je omeden, pojedina¢no brojem ili slicno oznacen i ureden prostor za
kampiranje (oc¢iS¢en od korijenja, kamenja i sL.).

(6) Na osnovnim smjeStajnim jedinicama nalazi se pokretna oprema za kampiranje: Sator,
kamp prikolica (kamp kudéica, karavan), autodom (kamper), pokretna kucica
(mobilhome), glamping ku¢ica, glamping oprema i sli¢no.

(7) Pokretna kucica (mobilhome) je pokretna oprema za kampiranje od Cvrstog
materijala, nije ¢vrsto vezana za tlo (moZe se maknuti), ima kupaonicu.



(8) Glamping kucica je pokretna oprema za kampiranje od ¢vrstog materijala, nije ¢vrsto
vezana za tlo (moZe se maknuti), neuobicajenog je oblika ili je prostorno postavljena na
neuobicajen nacin (npr. pod zemljom, na stupovima, drvu, vodi, stijeni i slicno), s ili bez
kupaonice.

(9) Glamping oprema je pokretna oprema za kampiranje, nije ili je samo djelomicno od
¢vrstog materijala, pruZa visu razinu od uobicajene usluge (npr. Sator s kupaonicom) i/ili
koja je prostorno postavljena na neuobicajen nacin (npr. stupovima, drvu, vodi, stijeni).

(10) Iznimno od stavka 8. ovog c¢lanka, spavaonica i prostorija za spavanje zatecene u
objektu koji je poslovao u funkciji kampa do stupanja na snagu ovog Pravilnika, mogu biti
¢vrsto vezane za tlo.

Clanak 15.

Kapacitet smjeStajne jedinice izrazava se brojem gostiju - kampista:

1. Kamp mjesto, tri gosta - kampista,

2. Kamp parcela, tri gosta - kampista.

2.7.2. Vrste, modul i kapacitet smjestajnih jedinica u gradevinama

Clanak 16.

(1) Vrste smjestajnih jedinica u gradevinama (u bungalovu, paviljonu ili sl.) su:

1. Soba,

2. Studio apartman,

3. Apartman.

(2) Gradevine iz stavka 1. ovog clanka su c¢vrsto ili montazno gradene, nepokretne
odnosno ¢vrsto povezane s tlom.

(3) U postojec¢im objektima apartman moZe biti studio apartman pod uvjetima za studio
apartman.

Clanak 17.

(1) Modul smjeStajne jedinice je funkcionalna cjelina odredene neto-povrsine (na uporabi
gostu) s jednim ulazom i dnevnim svjetlom u sobi i prostoriji za boravak).

(2) Modul smjeStajne jedinice propisan je zasebno za postojeci i novi objekt, ovisno o
kategoriji.



(3) U novom objektu, dozvoljava se odstupanje modula (i kupaonice) za 10% u 20%
smjeStajnih jedinica.

Clanak 18.
Soba je vrsta smjeStajne jedinice ili dio smjeStajne jedinice, u kojoj se spava.
Clanak 19.

(1) Kapacitet smjestajne jedinice odreduje se prema broju fiksnih kreveta, a u studio
apartmanu prema broju pomo¢nih i fiksnih kreveta, ovisno o povrsini modula.

(2) Smjestajne jedinice imaju sljedeci broj kreveta:
1. jednokrevetna soba - jedan krevet (jedna osoba), Sirine do 120 cm,

2. dvokrevetna soba - dva kreveta (dva kreveta za po jednu osobu ili jedan krevet za dvije
osobe),

3. trokrevetna soba - tri kreveta, ako je povrSina modula za dvokrevetnu sobu veca za 3

m?,

4. apartman - jedan, dva ili tri kreveta u svakoj sobi (za trec¢i krevet povrsina modula veca
za 3 m?),

5. studio apartman - najviSe Cetiri osobe na pomo¢nim (sklopivim) i/ili fiksnim krevetima
u postojecem objektu.

(3) U jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi mozZe se namjestiti pomoc¢ni Kkrevet, ako je
povrsina modula veéa za 3 m?.

(4) U prostoriji za boravak apartmana mogu biti dva pomo¢na kreveta ako istih nema u
prostoriji/ama za spavanje.

(5) Pomoc¢ni krevet (sklopivi) namjeSta se na zahtjev gosta (trosjed, dvosjed, fotelja i sl.).
Uz njega se ne moraju nalaziti propisani elementi: no¢ni ormaric¢ ili polica, no¢na
svjetiljka i moguc¢nost gaSenja i paljenja glavnog osvjetljenja iz kreveta.

(6) Pomoc¢ni krevet ne izrazava se u kapacitetu smjeStajne jedinice osim u studio
apartmanu.

(7) Iznimno od stavka 2. tocki 1. i 2. ovog ¢lanka, u jednokrevetnoj i dvokrevetnoj sobi
krevet za jednu osobu moZe biti $iri od 120 cm ukoliko je povrsina modula vec¢a za 8 m?.

2.7.3. Smjestajni kapacitet objekta

Clanak 20.



(1) Kapacitet objekta utvrduje se prema broju smjeStajnih jedinica (osnovnih, u
gradevinama) i njihovom kapacitetu.

(2) Objekt moze odstupiti od utvrdenog kapaciteta do 20% .
2.8. PRIPREMA [ USLUZIVANIJE JELA, PICA I NAPITAKA
Clanak 21.
(1) U objektu se mora u odredenoj vrsti i kategoriji usluZivati jela, pi¢a i napitke.

(2) U objektu ili neposrednoj blizini objekta jela, pi¢a i napitke mogu pripremati i
usluzivati:

1. ugostitelj koji posluje kampom u vlastitim ugostiteljskim sadrzajima odnosno u
restoranu i toCioniku te mora ispuniti uvjete iz ovog Pravilnika za restoran, tocionik i
osoblje,

2. ugostitelj koji posluje kampom u ugostiteljskom objektu razvrstanom sukladno
propisima o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina
Restorani i Barovi.

3. drugi ugostitelj u objektu razvrstanom sukladno propisima o razvrstavanju i
minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani i Barovi.

(3) Ugostiteljski sadrzaji i ugostiteljski objekti iz ovog ¢lanka kojima posluje jedan
ugostitelj, mogu imati zajedni¢ku kuhinju te odgovarajuce zajednicke prostorije, prostore
i sanitarne ¢vorove za osoblje.

(4) Restoran i tocionik iz stavka 2. toc¢ke 1. ovog ¢lanka mogu se oznacavati vrstom
ugostiteljskog objekta iz skupina: »Restorani« i »Barovi«.

Clanak 22.

Ugostiteljski objekti iz ¢clanka 21. ovog Pravilnika moraju kvalitetom usluge, uredenjem,
opremom, uredajima i odrZavanjem ispunjavati uvjete sukladno kategoriji objekta, a Sto
se provjerava u postupku kategorizacije. [znimno, oni mogu koristiti sanitarni ¢vor za
goste objekta.

2.9. RESTORAN
Clanak 23.

(1) Restoran mora imati ugostitelj koji priprema i usluzuje jela u vlastitim ugostiteljskim
sadrZajima.



(2) Restoran mora imati prostore, uredenje, opremu, uredaje, postupke i osoblje,
sukladno ovom Pravilniku.

2.9.1. Kuhinja, druga kuhinja, centralna pripremnica

Clanak 24.

(1) Restoran mora imati kuhinju za pripremu jela.
(2) Kuhinja mora kapacitetom odgovarati broju konzumenata u objektu.

(3) Objekt moze imati drugu kuhinju/e koja ne mora biti u cijelosti opremljena i uredena
kao kuhinja.

(4) Ugostitelj moZe pripremu hrane za termicku obradu organizirati u centralnoj
pripremnici hrane koja mora imati vozilo, opremu i uredaje za dostavu hrane.

(5) Kuhinja ne mora imati pripremnice hrane, ako samo termicki obraduje pripremljena
jela drugih proizvodaca ili iz centralne pripremnice hrane.

(6) Kuhinja, druga kuhinja i centralna pripremnica jesu funkcionalne cjeline u kojima su
sve prostorije povezane na nacin da osoblje ne prolazi prostorijama namijenjenim
gostima i ostalom osoblju. TehnoloSki proces pripreme hrane mora se odvijati u
zatvorenom krugu unutar funkcionalne cjeline istih.

2.9.2. Prostorije za spremanje hrane, pica i sredstava za Cis¢enje
Clanak 25.

(1) Objekt mora imati prostorije za spremanje hrane i pi¢a opremljene policama i/ili
ormarima s pretincima za odlaganje hrane i pi¢a, dovoljnog kapaciteta sukladno nacinu
nabave (dnevni, viSednevni).

(2) Prostorije za ¢uvanje lako pokvarljive hrane moraju biti opremljene rashladnim
uredajima dovoljnog kapaciteta sukladno nacinu nabave, za odvojeno cuvanje razlicitih
vrsta hrane.

(3) U objektu do 25 smjeStajnih jedinica, umjesto u prostoriji za spremanje, hrana se
moZe spremati u rashladnim uredajima dovoljnog kapaciteta u kuhinji.

(4) Sredstva za CiS¢enje, dezinfekciju i odrZzavanje, moraju se ¢uvati i odlagati u zasebnim
prostorijama ili prostorima (spremiste ili ormar).

2.9.3. Blagovaonica i prostori za usluZivanje

Clanak 26.



(1) Ugostitelj mora usluZzivati jela, pi¢a i napitke u prostoriji za blagovanje - blagovaonici,
opremljenoj namjesStajem prikladnim za usluZivanje.

(2) Ugostitelj moZe usluZivati jela, pi¢a i napitke na terasi, plaZi, vrtu i slicnim prostorima
za usluzivanje, opremljenim namjeStajem prikladnim za usluzivanje.

(3) Ugostitelj koji u objektu posluje ljeti moZe jela, pi¢a i napitke umjestio u blagovaonici
usluzZivati na natkrivenom prostoru na otvorenom (terasi, plazi, vrtu i slicnim
prostorima) opremljenom namjestajem prikladnim za usluZivanje.

Clanak 27.

(1) Stol za usluzivanje gosta mora imati povrsSinu koja se lako odrZava, biti prekriven
neosStecenim, Cistim stolnjakom i nadstolnjakom ili podloskom za posluzivanje ispod
konzumnog mjesta.

(2) Za usluzivanje jela na stolu mora biti pribor za jelo, papirnati ili platneni ubrus, po
gostu.

(3) Blagovaonica mora imati dovoljan broj vjesalica za odlaganje odjece ili garderobu koja
mora biti cuvana ili istaknuta obavijest da se stvari ne ¢uvaju.

2.9.4. Jelovnik i karta pi¢a i napitaka
Clanak 28.

(1) Objekt mora imati dovoljan broj jelovnika i karti pi¢a i napitaka na svakom stolu ili se
isti daju na uvid gostu prije preuzimanja narudzbe.

(2) U jelovniku i karti pi¢a i napitaka navode se jela, pi¢a, napici i druge usluge te cijene s
porezima.

(3) Sve navedeno u jelovniku i karti pi¢a i napitaka mora se usluziti na zahtjev gosta.

(4) Kada se gost posluZuje sa samoposluZne postave, umjesto jelovnika, jela moraju biti
predstavljena putem odgovaraju¢ih oznaka ili natpisa o vrsti jela, pi¢a i napitaka. Uz
dekorativne plate i/ili prepoznatljiva jela, pi¢a i napitke nije potrebno isticati oznake ili
natpis.

2.9.5. Priprema jela za potrosnju na drugom mjestu
Clanak 29.

(1) Ugostitelj moZe u objektu pripremati jela, pi¢a i napitke za potrosnju na drugome
mjestu te vrsiti dostavu istih s ili bez usluzivanja (catering).



(2) Ugostitelj za dostavu jela, pi¢a i napitaka mora imati:
1. termo opremu (boksove) za dostavu toplih i hladnih jela, pi¢a i napitaka,
2. prijevozno sredstvo za dostavu.
2.10. TOCIONIK
Clanak 30.

(1) Tocionik mora imati ugostitelj koji priprema i usluZuje pi¢a i napitke u vlastitim
sadrZajima.

(2) Na tocioniku se mogu pripremati i usluzivati jednostavna topla i hladna jela.

(3) Tocionik mora imati prostore, uredenje, opremu, uredaje i osoblje, sukladno ovom
Pravilniku.

(4) Pojedini elementi toCionika mogu biti smjeSteni u neposrednoj blizini koja s
tocionikom ¢ini funkcionalnu cjelinu.

(5) Tocionik moze biti i samostalna funkcionalna cjelina na prostoru za usluZivanje
gostiju na otvorenom.

(6) Drugi i svaki dalji toc¢ionik u objektu ne moraju imati sve propisane uvjete vec isti
mogu biti prilagodeni vrsti i nac¢inu usluge.

2.11. 0SOBLJE
Clanak 31.

Uvjete za osoblje na pripremi i usluzivanju jela, pi¢a i napitaka mora ispuniti ugostitelj
koji priprema i usluzuje jela, pi¢a i napitke u vlastitim ugostiteljskim sadrzajima.

Clanak 32.

(1) U objektu radi osoblje na recepciji, pripremi i usluZivanju jela, ¢iS¢enju, odrzavanju i
drugo.

(2) Osoblje mora sukladno pozitivnoj odnosno dobroj praksi u ugostiteljskoj djelatnosti:
1. biti osposobljeno za stru¢no usluzivanje gostiju,
2. poznavati najmanje jedan strani jezik (osoblje koje komunicira s gostima),

3. biti uredno, Cisto i primjereno odjeveno sukladno standardima ugostiteljskog objekta,



4. komunicirati s gostima, ostalim djelatnicima i nadredenima profesionalno, uljudno i
korektno,

5. obavljati svoje poslove i radne zadatke profesionalno i strucno,

6. odnositi se s paznjom prema imovini ugostiteljskog objekta.

(3) Osoblje ne smije:

1. pusiti i jesti za vrijeme obavljanja poslova na radnom mjestu,

2. zadrZavati se u ugostiteljskom objektu izvan svog radnog vremena, osim po potrebi.
Clanak 33.

(1) Osoblje na pripremi jela ne smije prolaziti prostorijama za goste i ostalo osoblje.

(2) Osoblje na pripremi i usluzivanju jela, pi¢a i napitaka u funkcionalnoj cjelini kuhinje
mora imati:

1. sanitarni ¢vor. U objektima do 50 smjestajnih jedinica, propisani elementi (zahodska
Skoljka, umivaonik, pisoar i tu§) mogu se nalaziti u jednoj prostoriji,

2. garderobu s dvodijelnim garderobnim ormari¢ima i klju¢em, a radna odje¢a ne smije
se odlagati u ormari¢ u koji se odlaZe osobna odjeca.

(3) Osoblje na recepciji, za ¢iS¢enje, odrzavanje i drugo mora imati:
1. sanitarni ¢vor,
2. garderobu s garderobnim ormari¢ima s kljucem,
3. spremiste sredstava za ¢iS¢enje i odrZzavanje u smjestajnim jedinicama u gradevinama.
3. VRSTE OBJEKATA I UVJETI ZA VRSTE
Clanak 34.

Objekti iz skupine Kampovi razvrstavaju se sukladno obveznim ugostiteljskim uslugama
u vrste:

1. Kamp,
2. Kamp odmoriste.

Clanak 35.



(1) Za razvrstavanje u vrstu Kamp moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti i uvjeti za
najnizu kategoriju iz Priloga I. ovog Pravilnika.

(2) Za razvrstavanje u vrstu Kamp odmoriSte moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti i
uvjeti iz Priloga II. ovog Pravilnika.

(3) Sve vrste objekata mogu biti klupskog tipa, samo za ¢lanove kluba.
3.1. VRSTA KAMP
Clanak 36.
(1) Kamp je objekt u kojem se pruzaju usluge:
1. smjesStaja na osnovnim smjestajnim jedinicama - kampiranje,
2. smjeStaja u gradevinama; bungalov, paviljon i drugo,
3. prehrane, pi¢a i napitaka,

4. iznajmljivanja pokretne opreme za kampiranje; stolova, stolica, vre¢a za spavanje,
Satora, kamp prikolica (kamp kucica, karavan), pokretnih kuéica (mobilhome), autodom
(kamper), glamping ku¢ica, glamping opreme i sli¢no,

5. bavljenja Sportom i/ili drugim oblicima rekreacije u Kampu ili u blizini Kampa,
6. druge usluge u funkciji turisti¢ke potrosnje.

(2) Pokretnu opremu za kampiranje na osnovnim smjeStajnim jedinicama mogu
iznajmljivati turisticke agencije za potrebe svojih korisnika.

(3) Objekt mora imati zajednicke sadrZaje (prostorije i prostore) i osnovne smjestajne
jedinice.

(4) Zajednicki sadrzaji su:

1. recepcija (unutar objekta ili na/ispred ulaza u objekt),

2. prometnice unutar objekta,

3. sanitarni ¢vor za goste u zajednickim sadrZajima,

4. sanitarni ¢vor i drugi sanitarni elementi za goste na smjestajnim jedinicama,
5. ugostiteljski sadrZaji i objekti za pruZanje usluga jela, pi¢a i napitaka,

6. prostorije i prostori za Sport i rekreaciju,



7. druge prostorije i prostori u funkciji turisticke potrosnje,
8. ureden okolis.

(5) Prostorije u kojima se nalaze recepcija, sanitarni ¢vorovi za goste u zajednickim
sadrzajima, sanitarni ¢vorovi i drugi sanitarni elementi za goste na smjeStajnim
jedinicama ne mogu biti kontejnerskog tipa, osim za najnizu kategoriju.

(6) Kamp mora imati najmanje deset osnovnih smjestajnih jedinica odnosno kamp mjesta
i/ili kamp parcele (mogu biti sve kamp parcele), a moZe imati smjestajne jedinice u
gradevinama.

(7) 0d ukupnog kapaciteta objekta izraZenog brojem smjestajnih jedinica 70% kapaciteta
mora biti osigurano za smjestaj gostiju - kampista na osnovnim smjestajnim jedinicama
(kamp mjesto i/ili kamp parcela). Preostalih 30% smjeStajnih jedinica moZe biti u
gradevinama. Na najviSe 40% osnovnih smjestajnih jedinica mogu biti postavljeni
mobilhomovi ili glamping kucice.

(8) Objekt moZe imati mobilhomove i glamping kucice na 50% osnovnih smjestajnih
jedinica na nacin da pojedinacno ne prelaze 40% kapaciteta.

(9) Iznimno od stavka 7. ovog ¢lanka, u objektu koji je poslovao u funkciji kampa do
stupanja na snagu ovog Pravilnika, priznaje se zateCeno stanje broja spavaonica,
prostorija za spavanje i ostalih smjeStajnih jedinica u gradevinama.

(10) Na osnovnim smjeStajnim jedinicama, ispred pokretne opreme za kampiranje,
dozvoljeno je postavljanje predulaza (predsSator) ili terase, od pokretnog i sklopivog
materijala. Ako se iznad predSatora i opreme za smjestaj postavlja dodatni zaStitni
prekrivac, isti mora biti pri¢vrS¢en na opremu za smjesStaj te ne smije prelaziti povrsSinu
predSatora i opreme za smjesStaj. Pokretna oprema za kampiranje, predulaz i terasa ne
smiju biti stalno povezani za teren. Prikljucci pokretne opreme na infrastrukturu moraju
biti demontaZni.

(11) Na osnovnim smjeStajnim jedinicama zabranjeno je postavljanje ograda, trajnih
poplocenja tla i sli¢no.

3.2. VRSTA KAMP ODMORISTE
Clanak 37.

(1) Kamp odmoriSte je objekt u kojem ugostitelj pruza usluge kampiranja za kra¢i odmor
gosta s vlastitom pokretnom opremom za kampiranje.

(2) Kamp odmoriSte ima smjeStajne jedinice - kamp mjesta i centralnu servisnu stanicu,
a usluga recepcije pruza se na zahtjev gosta.



3.3. DRUGE VRSTE
Clanak 38.

(1) Unutar funkcionalne cjeline (ograde) vrste Kamp, na zasebnoj prostorno
funkcionalnoj cjelini, mogu se nalaziti objekti iz skupine Hoteli i objekti iz skupine Ostali
ugostiteljski objekti za smjestaj (komercijalnog naziva npr. »resort« i sl.).

(2) Objekti iz stavka 1. ovog ¢lanka mogu imati zajednicke: vanjske komunikacije;
parkiralista; prijemni hol s recepcijom; ugostiteljske sadrZaje za pripremu i usluZivanje
jela, pic¢a i napitaka; sadrZaje za Sport i rekreaciju te ostale sadrzaje u funkciji turisticke
potrosnje.

(3) Svim objektima iz stavka 1. ovog ¢lanka posluje jedan ugostitelj.

(4) Objekti iz stavka 1. ovog ¢lanka, razvrstavaju se i kategoriziraju zasebno, primjenom
propisa koji se na njih odnose, a objekti Cije se kategorije oznacavaju zvjezdicama mogu
se medusobno razlikovati za jednu kategoriju.

(5) Unutar funkcionalne cjeline iz stavka 1. ovog ¢lanka, mogu poslovati i druge pravne i
fizicke osobe koje obavljaju djelatnosti u funkciji turisticke potrosnje.

4. KATEGORIJE OBJEKATA I UVJETI ZA KATEGORIJE
Clanak 39.
(1) Kategorije objekta odreduju se na temelju obveznih uvjeta i uvjeta koji se boduju.
(2) Kategorije se oznacavaju zvjezdicama.
(3) Kategorije ima vrsta Kamp.
(4) Kamp ima Cetiri kategorije; dvije, tri, Cetiri i pet zvjezdica.
(5) Objekt moze imati jednu kategoriju.
Clanak 40.

(1) Obvezni uvjeti i uvjeti koji se boduju za kategorije vrste Kamp propisani su ovim
Pravilnikom u PRILOGU L.

(2) Vrsta Kamp mora ispuniti propisani bodovni prag za uvjete koji se boduju i to za:
1. ekologiju,

2. Sport i rekreaciju,



3. trgovacke, ugostiteljske i ostale sadrzaje.

(3) Objekt u kojem ugostitelj posluje ljeti, od 1. travnja do 15. listopada, ne mora
zadovoljiti odredene uvjete sukladno Prilogu iz stavka 1. ovog €lanka.

(4) Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka, u cilju zastite okoliSa, rublje za krevet i ru¢nici mogu
se mijenjati na zahtjev gosta, ako je o tome istaknuta obavijest u smjestajnoj jedinici.

5. 0ZNACAVANJE OBJEKTA
5.1. 0ZNAKA VRSTE I KATEGORIJE
Clanak 41.

(1) Oznaka vrsta Kamp i Kamp odmoriSte je naziv vrste, a za Kamp odmoriste i simbol
autodoma.

(2) Oznaka kategorije za vrstu Kamp je zvjezdica.
Clanak 42.

(1) Oznaka vrste i kategorije isticu se na propisanoj plo¢i koja mora biti istaknuta na
glavnom ulazu u objekt.

(2) Na glavnom ulazu u objekt mora biti istaknut naziv tvrtke koja posluje objektom i
naziv objekta.

(3) Ploce iz stavka 1. ovog ¢lanka propisane su u Prilogu III. ovog Pravilnika.

5.2. PROIZVODNJA I NABAVA PLOCA ZA OZNAKU VRSTE I KATEGORIJE
Clanak 43.

(1) Propisanu plocu mogu proizvoditi fizicke i pravne osobe - proizvodaci (obrtnici,
tvrtke), koji za tu proizvodnju pribave suglasnost ministarstva nadleznog za turizam (u
daljnjem tekstu: Ministarstvo).

(2) Ministarstvo ¢e izdati suglasnost proizvodacu koji uz zahtjev za izdavanje suglasnosti
dostavi registraciju za obavljanje djelatnosti i primjerak propisane ploce s izjavom o
istovjetnosti s grafickim rjeSenjima i tehnickim uvjetima propisanim u Prilogu III. ovog
Pravilnika. Primjerak propisane ploCe potrebno je dostaviti za svaku vrstu koju
proizvodac Zeli proizvoditi.

(3) Iznimno, suglasnost iz stavka 1. ovog ¢lanka nije duZan pribaviti proizvodac ploca koji
ploCe proizvodi temeljem ranije sklopljenih ugovora s Ministarstvom.



(4) Propisanu plocu iz stavka 1. ovog ¢lanka, temeljem rjeSenja o kategorizaciji, ugostitelj
narucuje od proizvodaca te snosi troSkove izrade i dostave narucene ploce.

6. KATEGORIZACIJA I REKATEGORIZACIJA OBJEKTA
Clanak 44.
(1) Kategorizacija je postupak i nacin utvrdivanja vrste i kategorije objekta.

(2) Ponovna Kkategorizacija odnosno rekategorizacija je postupak i nacin provjere
ispunjavanja uvjeta za utvrdenu vrstu i kategoriju.

(3) Postupak i nacin kategorizacije je prikupljanje i ocjena dokumentacije te oCevid na
objektu.

(4) Skraceni postupak i nacin kategorizacije je prikupljanje i ocjena dokumentacije bez
ocevida na objektu, a temeljem raspolozivih saznanja.

(5) Objekt se kategorizira pojedinac¢no.
6.1. ZAHTJEV ZA IZDAVANJE RJESENJA I OCEVID
Clanak 45.

(1) Zahtjev za izdavanje rjeSenja o ispunjavanju uvjeta za vrstu i kategoriju ugostiteljskog
objekta ugostitelj podnosi nadleznom tijelu kada je objekt spreman za prijem gosta.

(2) Zahtjev iz stavka 1. sadrZzi podatke o:

1. podnositelju zahtjeva (tvrtka, sjediSte, registrirana djelatnost, telefonski broj),
2. adresi, nazivu objekta, razdoblju poslovanja,

3. vrsti i kategoriji,

4. vrsti i broju smjestajnih jedinica (popis smjeStajnih jedinica), sanitarnim ¢vorovima i
pojedinim sanitarnim elementima za goste (popis sanitarnih elemenata), te drugim
obveznim i neobveznim uvjetima i sadrZajima u objektu.

(3) Zahtjevu se prilaze sljede¢a dokumentacija:
1. izvadak iz sudskog registra odnosno rjeSenje o upisanom obrtu i/ili preslik obrtnice,
2. o pravu koriStenja poslovnog prostora,

3. akt o uporabljivosti objekta (uporabna dozvola i drugo),



4. geodetski snimak objekta, izraden od ovlaStene osobe, u mjerilu koje omogucava
prepoznavanje svih karakteristika kampa (prometnica, gradevina, smjeStajnih jedinica i
drugog).

Clanak 46.

(1) Ocevid u objektu iz nadleznosti Ministarstva obavlja povjerenstvo Ministarstva kojeg
¢ini najmanje dva ¢lana. Clanove povjerenstava imenuje ministar iz redova sluzbenika
Ministarstva, sluzbenika nadleznih ureda, stru¢njaka iz podrucja ugostiteljstva i turizma
i iz drugih podrudja.

(2) Povjerenstvo vodi sluzbenik Ministarstva - voditelj postupka do donosenja rjeSenja.
U postupku ponovne kategorizacije voditelj postupka ne moZe biti sluzbenik koji je vodio
prethodni postupak kategorizacije odnosno rekategorizacije.

(3) Ocevid u objektu iz nadleznosti ureda obavlja povjerenstvo ureda kojeg ¢ine najmanje
dva clana. Povjerenstvo vodi sluzbenik ureda - voditelj postupka do donosenja rjeSenja.
Clanove povjerenstva imenuje ¢elnik ureda za sjediste i svaku ispostavu ureda.

6.2. PONOVNA KATEGORIZACIJA - REKATEGORIZACIJA
Clanak 47.

U postupku rekategorizacije Cinjeni¢no stanje u objektu utvrduje se vodeci racuna o
propisima koji su bili na snazi u vrijeme donoSenja prethodnog rjeSenja. Svi uvjeti
utvrdeni po ranije vazecem propisu, koje nije moguce uskladiti s propisom koji se
primjenjuje u vrijeme provedbe rekategorizacije, smatrat ¢e se dostatnima prema
zateCenom stanju.

7. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 48.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata KAMPOVA iz skupine
»Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj« (»Narodne novine«, broj
75/2008, 45/2009 i 11/2014).

Clanak 49.

Na objekte vrste KampiraliSte koji su kategorizirani sukladno Pravilniku o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata KAMPOVA iz skupine
»Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj« (»Narodne novine«, broj
75/2008, 45/2009 i1 11/2014) primjenjivat e se Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim
uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata KAMPOVA iz skupine »Kampovi i druge



vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj« (»Narodne novine«, broj 75/2008, 45/2009 i
11/2014).

Clanak 50.

Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovog Pravilnika dovrSit ¢e se po odredbama
Pravilnika o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata
KAMPOVA iz skupine »Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj«
(»Narodne novine, broj 75/2008, 45/20091 11/2014).

Clanak 51.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana objave u »Narodnim novinamax.
Klasa: 011-02/15-01/12
Urbroj: 529-03-16-8
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